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T E L ECOMUN C A C ONE 5
INTERNET POR FIBRA OPTICA

jPara que navegar,

c/l
Bienvenido a MEGATELO4

Términos y Condiciones

CONDICIONES DE SERVICIO INTERNET F1IJO MEGATELO4
CARACTERISTICAS BASICAS DEL SERVICIO INTERNET FIJO

« Trasmision 100% por Fibra Optica

e Velocidad Simétrica

e IPDinamica

e Planes home comparticion 2:1

e Planes corporativos comparticion 1:1
e Soporte presencial 5x8

e Soporte telefénico 7x24

e WiFiincluido

e Puerto 25 protegido

o Disponibilidad 98%

Recuerde que todos los equipos terminales de telecomunicaciones que adquiera o use, por
regulacion ecuatoriana son homologados ante la ARCOTEL y los de ultima milla son de
propiedad de MEGATELOA4.

CONDICIONES ESPECIFICAS

e LosplanesPlan Promo Basico 100Mbps, Plan Promo Estudiantil 150Mbpsy Plan Home
250Mbps son exclusivos para el segmento residencial (hogares), no aplica para cybers
0 negocios.

e ElPlan Gamer 300Mbps, Extreme 350Mbps, Plus 400Mbps y Max Plus 450Mbps puede
comercializarse tanto al segmento residencial (hogares) como a tiendas y/o
microempresas como personas naturales o con RUC natural; cuya facturacién o ventas
anuales sean menores o igualesa $100 doélares. Para Cybers se realizara un valor de
consumo adicional.
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El tiempo de instalacién del servicio desde la suscripcién del contrato esta sujeto a
factibilidad geografica y técnica.

Todos los planes se comercializan en bits por segundo y tienen un limitede 8 a 10
dispositivos conectados simultdneamente.

No aplicanaIP fija o adicional.

El uso efectivo del servicio no exime al subscriptor de realizar el pago minimo o
anticipado mensual que se aplique de acuerdo con el plan contratado.

La atencidn por parte de Soporte Técnico Telefénico es 7 dias x 24 horas, incluyendo
fines desemanay feriados. El soporte presencial o visitastécnicases de 5 diaslaborales
x 8 horas sin incluirfines de semanayy feriados, salvo cosos especiales que aplica costos
adicionales.

La instalacion del servicio no incluye la configuracion de dispositivos adicionales de
propiedad del cliente, de ser el caso se aplicara la tarifa vigente.

Los equipos terminales y cualquier equipo que eventualmente se instalen son
propiedad de la empresa prestadora del servicio. En el caso de dafio por negligencia
del Cliente, éste asumira el valor total de su reposicion considerando el deterioro
normal y depreciacion del mismo.

El costo referencial de los equipos es de:

USD$50 (masIVA) de la ONT normal

USD$70 (masIVA) para el equipo WiFi 2.4Ghz

USD$150 (masIVA) para el ONT+WiFi Dual Band

USD$50 (masIVA) para el equipo AP Extender WiFi, en caso de venta, si estan en
promocién no se toma en cuenta el valor adicional del equipo extensor , tomar en
cuenta adicionalmente que todos los equipos deben incluir sus respectivas fuentes. En
caso de pérdida de las fuentes, tienen un costo de USD$10,00 cada una.

El plazo del contrato es de 24 meses.
Cada traslado fisico del servicio o mudanza tendra un costo de USD$15,00 (mas IVA).

La asistencia técnica a domicilio por causas imputables al cliente tiene un valor de
USD$5 masIVA. (No incluye materiales)

La reubicaciénde equipostiene un valorde USD$5,00 mas IVA, asi como la reconexion
por primera vez.

La comparticion expresa el factor de calculo para establecer la velocidad minima que
un cliente puede recibir del plan contratado de Internet. Una comparticién2a 1 en un
plan de 100Mbps significa que la minima velocidad que podria recibir el cliente seria
de 50Mbps.

Servicio sujeto a disponibilidad técnica y de infraestructura.

En caso de cancelaciéndel servicio, el cliente debe notificara MEGATELO4 15 dias antes
de la fecha de corte mediante una cita virtual o telefonica y entregar los equipos en las
oficinas en un periodo maximo de 15 dias posterior a la cancelacion, (si no se entregan
los equipos, éstos seran cobrados).

Cobertura WiFi: Cobertura aproximada con obstaculos: 10 metros (sin embargo, la
cobertura de puede variar dependiendo de los materiales de construccion de
la vivienda, la interferencia electromagnética del sectory la ubicacion de los equipos).



Cobertura SIN obstaculos 50mts de radio, de ser el caso se agregara un equipo
extensor temporalmente sin costo, al 3er mes se cobrara un rubro adicional de 5
dolares.

e Internet llimitado: Es un internet fijo que permite navegar indefinidamente durante el
mes hasta en 10 dispositivos simultaneamente.

Promociones

Planes

e Promociones en mensualidad para nuevas ventas aplican a pagos directos en ofician a
nivel cantonal.

e Promociones en mensualidad para nuevas ventas aplican a pagos con depositos
directos a cuenta corriente o nueva cuenta de ahorro y efectivo a nivel cantonal.

Precio normal de planes oferta comercial incluida impuestos:

e Plan Promo Basico 100Mbps $10

e Plan Promo Estudiantil 150Mbps $15
e Plan Home 250Mbps $20

e Plan Gamer 300Mbps $25

e Plan Extreme 350Mbps $30

e Plan Plus 400Mbps $35

e Plan Max Plus 450Mbps $45

Clientes nuevos tendran un incremento en su ancho de banda como beneficio a partir de la
activacion de su servicio de internet hasta el 30 de noviembre del 2025. Este beneficio aplica
a clientes nuevos que contraten los planes o paquetes reportados a la ARCOTEL con las
velocidades en Mbps detalladas en el cuadro anexo desde el 1 hasta el 31 de diciembre del
2025.

Instalacion

e Anivel cantonal 100% de descuento eninstalacionen nuevas ventas a todoslos planes
del servicio de internet fijo con todas las formas de pago, con tiempo de permanencia
de 24 meses.

o Los costo de instalacion sin promocion son de $120,00 incluido impuestos, no incluye
materialesadicionalesdespuésde los 250mts de fibra 6ptica de Ultima milla mas 50mts
de acometida.

Términos y condiciones de promociones

e Plazo de permanencia minimadel contrato para acceder a promociones: 24 meses; las
promociones adquiridas por parte del cliente mas costo de instalacion y



mensualidades pendientes seran facturadas en caso de retiro fuera del tiempo minimo
de permanencia

« Nose podranaplicar promociones o beneficios sobre otras promociones o beneficios;
es decir, las promociones son de aplicacion Unica y no seran aplicables sobre otros
beneficios otorgados.

e Vigencia de las promocionesdel 1 al 31 de diciembre del 2025

Condiciones Generales

e Sobre los dispositivos que utilice el usuario: El aprovechamiento y uso de la
velocidad minima y maxima ofertada en todos nuestros planes, depende de la
capacidady procesamiento que soporte el dispositivo final del usuario, del equipo
router, y del sitio remoto (contenido) al cual se busca acceder. Sobre el dispositivo que
utilice el usuario, se recomienda emplear una conexién alambrica, cuyo cable de red,
tarjeta de red y procesador cuente con una capacidad igual o superior al plan
contratado para alcanzar la velocidad ofrecida, con una comparticion 2 a 1. En caso de
realizar la conexion mediante wifi en la banda de 2.4 GHz, la velocidad maxima que
permite este tipo de tecnologia es de 40 Mbps, a una distancia de 3 metros y sin
obstaculos; en otras condiciones se obtendran velocidades menores. Mientras que en
la banda de 5 GHz, el usuario podra alcanzar velocidades de hasta 150 Mbps, a una
distancia de 3 metrosy sin obstaculos.

o El documento para definir las caracteristicas, condicionesy servicios brindados por el
proveedor son las establecidas en el contrato de adhesidn suscrito voluntariamente,
por lo que es obligacién del cliente leer completamente el contenido del contrato de
adhesion.

Tarifa preferencial personas con discapacidad

MEGATELO4, cumpliendo con la ley, mantiene planes con una rebaja del 50% para personas
con discapacidad, que podran ser gestionados en nuestras oficinas de servicio al cliente, en
caso de solicitarlos, los documentos requeridos son:

e Copiade céduladeidentidad o copiadel documento oficial que acredite la calificaciéon
de discapacidad sea mayor o igual al 30%.

e Original dela ultima planilla de un servicio basico del sitio en el cual se va a realizar la
instalacién del servicio.

e Copiade planilla de los ultimos 3 meses de un servicio basico a nombre del titular del
contrato, familiar o apoderado legal.

e Encaso de arrendamiento (copia del contrato), planilla basicay/o factura por pago de
arrendamiento que avale el vinculo entre el titular de la planilla basica con el
arrendatario del inmueble.

e Encasode que la Persona con Discapacidad sea menory para adquirir el beneficio el
titular del contrato sea un familiar de la Persona con Discapacidad debera presentar la
cédula que avale el vinculo familiar en primer grado de consanguinidad. (Padres —
Hijos).



e En el caso que tenga otro vinculo familiar de consanguinidad o afinidad debera
presentarun podernotariado que avale ser apoderado o tutordel beneficiarioPersona
con Discapacidad.

Estos planes no tienen promociones adicionales en el recurrente mensual.

Tarifa preferencial adulto mayor

El adulto mayor, podra acceder a una exoneracion del 50% del total del consumo mensual del
plan basico residencial. Se considera plan basico residencial aquel plan comercial residencial
para uso domiciliar. Plan basico residencial: “Plan Especial basico 100Mbps” precio: $14.99 /
precio conIVA: $17,24

Para planes comerciales cuyas velocidades sean mayores a las establecidas anteriormente, la
exoneracion del cincuenta por ciento (50%) aplicara Unicamente al valor descrito como plan
basico residencial. En el caso de internet fijo, la rebaja sera aplicada Unicamente para el
inmueble donde el adulto mayor fije su domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio
y exclusivamente a una cuenta. Para hacer efectivas las exoneraciones, las personas adultas
mayores deberan presentar:

e Cualquier documento que demuestre su identidad y fecha de nacimiento,

e Suscribirun formulario de verificacién facilitado por MEGATELO4, y

e Copiade laultima planillade un servicio basico (luz, agua o teléfono) maximo de hace
3 meses.

Tarifa preferencial Bono de Desarrollo Humano, pensiones

El beneficiario del bono de desarrollo humano podra acceder a un plan con una tarifa
preferencial. Aplica Unicamente para el inmueble del beneficiario, en un solo proveedory a
una sola cuenta, luego de verificar que el beneficiario esta registrado en el MIES (Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social).

e Nombre plan: Especial Basico 100 Mbps
o Precio: $14.99/ precio conIVA: $17,24

Las personas deberan presentar:
e Céduladeidentidad
Costos no incluidos dentro del servicio
El servicio ofrecido no incluye los siguientes trabajos y materiales:

e Obra civil: Cualquier trabajo de obra civil o ducteria requerido para brindar el servicio.
Estos trabajos los puede realizar el operador por un valor adicional luego de realizada
la evaluacion.



e Metros adicionales de material utilizado para brindar el servicio: La instalacién
cubre materiales de hasta 300 metros de fibra dptica de dltima milla mas 50 metros de
acometida, pasado estos metrajes tiene costos adicionales, USD1,00 + IVA (UN DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) por metro extra (excedente maximo 100mts).

e Cableado red interna y materiales adicionales.

Condiciones de operacion:

El usuario final debera garantizar las siguientes condiciones minimas, caso contrario no se
podra garantizar el funcionamiento 6ptimo del servicio:

o Energia Eléctrica Reguladade 110V.

e Procesador Core i3 o superior / 2GB memoria RAM / 20 GB minimo en disco duro /
tarjeta de Red.

e Temperatura de Operacién Normal: 0 -30 grados centigrados.

o Elcliente esresponsable de la configuracion interna de su red de area local.

Queremaos conocer su opinion

Envienos sus comentarios, de modo que podamos proporcionar contenido que sea
realmente Util. Gracias.



https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=854193

